
گزینه های ممکن برابرموارد تبعیض نژادی 

انجمن های قانونی بیمه سلامت مسئول 

برخورد با موارد نژادپرستانه از سوی  کارکنان 

.متخصص هستند

با انجمنهای ایالت خود تماس بگیرید

چه نیازی دارید؟ : به خودتان توجه کنید

چه می خواهید انجام دهید؟ 

مرزهای خود را  از آنچه شما را زخمی می کند

.یا از آن فضا دور شوید. به وضوح نشان دهید

نام افراد دخیل و شاهدان را یادداشت کنید،

شواهد را ذخیره کنید و یک یادداشت رویداد   

.تهیه کنید
حضوری یا تلفنی. 

رایگان. 

ناشناس  . 

در صورت تمایل با مترجمان . 

توصیه می شود که در اسرع وقت تماس بگیرید،

زیرا ادعاهای قانونی پس از دو ماه منقضی 

می شوند

مرکز مشاوره یابی
Beratungsfinder

des Bundes 

مراکز مشاوره جامعه محور
Community-basierte

Beratungsstellen 

در هر حال هر زمان که احساس کردید 

مورد رفتارتبیعض آمیز یا نا عادلانه واقع 

علاوه. شدید بلافاصله آنرا مطرح کنید

بر این، شما می توانید با مراکز شکایات

.تماس بگیرید

مراکز مشاوره 

مراکز مشاوره از افرادی که مورد تبعیض قرار

.گرفته اند و شاهدان تبعیض  حمایت می کنند

یا روند/آن ها درباره گزینه های مداخله و

قانونی پس از حوادث تبعیض آمیز و

همچنین موارد را. حملات مشاوره می دهند

.مستند می کنند

تبعیض نژادی دراطلاعات بیشتر

سیستم بهداشت

DeZIMانتشار توسط 
نژادپرستی و 

علائم آن

:آژانس مبارزه با تبعیض دولت فدرال
بهداشت و مراقبت

این بروشور به زبان های انگلیسی، ترکی و

روسی موجود است 

QRشما را به صفحه ای با زبان آلمانی هدایت می کنند 

اطلاعات اولیه برای
بیماران



تبعیض نژادی یک ایدئولوژی است که افراد را بر اساس

، منشأ یا (منسوبشان)ظاهرشان، نامشان، فرهنگ 

مذهبشان

تبعیض نژادی هر روز اتفاق می افتد. تحقیر می کند

تبعیض نژادی در سیستم بهداشت می تواند در ساختارها

و همچنین در سطح نهادی و فردی رخ دهد 

نمونه ها عبارتند از

به دلیل اصل و نسب بیمار، به او سلام و خوش آمد 

نمیگویند

ببیمار به علت ضعفش در زبان آلمانی ازخدمات در 

نظر 

..گرفته شده برای اومطلع نمیگردد

به دلیل ظاهر متفاوت بیمار، دردش جدی گرفته 

.نمی شود

اطلاعات بیشتر
در موضوع نژادپرستی

.با تجربه نژادپرستانه شما تنها نیستند

. در خواست حمایت کنید

این بروشوراطلاعات اولیه را به شما می دهد

حقوق شما

§ پزشکان قانونی بیمه سلامت اساساً طبق 

3بند 95 SGB V  موظف به مشارکت در

مراقبت های پزشکی بیماران بیمه شده 

پزشکان تنها درموارد موجه می توانند .هستند

:  مثال ها عبارتند ازاز معاینه خودداری کنند، 

فشار بیش از حد به پزشک یا عدم اعتماد بین

اگر مورد موجهی : یعنی. پزشک و بیمار

ا وجود نداشته باشد، پزشکان مجاز نیستند شم

.  ندباید شما را معاینه کنرا بیرون بفرستند و 

در مواقع اضطراری، پزشکان هرگز اجازه 

.خودداری کنندندارند از معاینه 

قانون رفتار مساوی برای همگان،

این هدف را دنبال میکند که افردا به دلایل قومی،

جنسی، مذهبی و یا جهان بینی، سن و یا یک 

ناتوانی بدنی هم چنین هویت جنسیتی  مورد

.تبعیض قرار نگیرند

(AGG) §1

اگر شمااز حقوقتان محروم شدید بر 

طبق        

.می توانید شکایت کنید

این شکایت می تواند علیه خطا درمعالجه 

..باشد

§21 AGG

مثال

از معاینه شما در اورژانس خودداری شده و شما 

.چنان درد وأسیب داریدهم 

درد شما جدی گرفته نشده و این سبب درست معاینه
.از اینرو أسیبهای دیگر پیش آمده. نشوید

در موارد جدی مانند توهین یا افترامی توانید

. شکایت کنید192§ a StGB بر طبق

ماه۳۶پناهجویان و افراد مورد مدارا در 

اول اقامتشان طبق                 حقوق 

.محدود به خدمات بهداشتی دارند

:این موارد حاد را شامل می شود

درد زیاد، مراقبت بارداری و زایمان

.و همچنین واکسیناسیون

§4 AsylbLG.

کبسته به بخش یا شهری که هستید، یا ی

گواهی سلامت یا یک کارت الکترونیک 

سلامت 

ه مسئولیت پرداخت هزین.کنیددریافت می 

ها بر
. عهده اداره رفاه ا جتماعی می باشد

اطلاعات بیشتر در مورد

مراقبت های بهداشتی از
:پناهندگان

در صورت مشکل زبانی، کسی می تواند

علاوه بر این، ابزارهای . همراهی کند

ترجمه می توانند

در خیلی. مورد استفاده قرار گیرد

شهرداری ها و شهرهاانجمن هایی که  

مترجمان داوطلب را معرفی می کنند

.وجود دارد

رای افرادی که در موقعیت های زندگی ب

نامطمئن هستند؛

افراد بدون برگه هویت،افراد کم درآمد،

دریافت کنندگان کمک های اجتماعی،

و کسانی که از زندان آزاد شدن

.مراکز خاصی وجود دارد

اطلاعات بیشتر
:برای پشتیبانی

.سلامتی شما یک حق انسانی است

برای افرادی با حق  درمانی محدود

.یا بدون پوشش بیمه مراکزی وجود دارد

این افراد در آنجا ناشناس و
.رایگان معالجه مشوند

نقاط تماس
:در سراسر کشور


